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	БОСЕЙ - СТРЕМЕЖ КЪМ ЗВЕЗДИТЕ
НАГРАДА ЗА УПРАВЛЕНИЕ ЧРЕЗ ТОТАЛНО КАЧЕСТВО


„Босей" е награда учредена със съдействието на Японската агенция за международно сътрудничество (ЛСА) и Токайския университет в Япония. С любезното съгласие на Ректора на университета, името на наградата всъщност е мотото на Университета - "Стремеж към звездите".

[image: image1.png]В България Наградата се представя на обществеността от Института за следдипломна квалификация (ИСК) - отделение на Университета за национално и световно стопанство - гр. София, Националния център за професионално обучение (НЦПО) при Българската търговско-промишлена палата, Асоциацията на завършилите Токайския университет, Асоциацията на обучаваните чрез Джайка и Асоциацията за техническо обучение на чужденци в Япония (Българско дружество на ексвъзпитаниците). Тези организации са обединили своите усилия за развитие на управленските умения в България и укрепване конкурентоспособността на българските компании.

Най-краткият път към спечелване на Наградата за качество „Босей" за всяка българска организация е да управлява бизнеса си по най-подходящия за нея начин. Ударението при подбора е върху това дали организацията е развила уникален вид иструментариум за управление чрез тоталното качество /TQM/, подходящ за нейните размери и бизнес.

Подборът на кандидатите за Наградата за качество не изисква от тях да се придържат към някакъв определен модел. Напротив, от тях се очаква да покажат индивидуалното си разбиране на деловата среда и да са формулирали собствени цели чрез които да демонстрират успешно развитие. Обекти на разглеждане при оценката са не само постигнатите резултати и използваните процеси, но и очакваната ефективност в бъдеще.
Подаване на молба и документи за кандидатстване
Всяка организация, която иска да кандидатства за Наградата трябва да подаде молбата пред Комисията по награда за качество. Към нея се прилагат брошура и описание на структурата на организацията, каталог на продуктите и последният годишен доклад.

Одобрените за участие в конкурса кандидати подготвят и предават на Комисията по Наградата доклад с описание на практиките си на TQM. В него се представят прилаганите дейности, свързани с TQM и резултатите от тях. Въз основа на него екип от оценители преценява дали кандидатстващата организация се допуска до етапа на проверка на място. Ако документите не покриват изискванията, на организацията се дава статус „продължаващо разглеждане", което й позволява да повтори процеса по подаване на описание на практиките на TQM през следващата година освен, ако не оттегли кандидатурата си. Този статут е валиден три години.
Оценка на място

Експертен екип посещава и проучва равнището и резултатите от TQM. Графикът на посещението предвижда презентация на кандидата и серия интервюта в структурните звена на организацията. Провежда се и среща с висшето ръководството. Оценителите се фокусират върху ориентираните към клиента бизнес цели и стратегии, прилагането на TQM и постигнатите резултати.

Крайното решение

[image: image2.emf]За да премине успешно оценката, организацията трябва да има поне 70% положителен резултат за всяка от разглежданите категории – отговорност на ръководството, основни аспекти и уникални дейности. Въз основа на оценка на експертния екип кандидатите се класират и Комисията организира връчването на Наградата за качество.

В случай, че кандидатът няма достатъчно висок резултат той запазва крайната си оценка и получава статут „продължаваща оценка", валиден за две нови кандидатствания през следващите три години. В този случай оценителите ще се фокусират над установеното при предишната оценка и върху онова, което е променено. Кандидатът се счита за успешно издържал оценката, когато са налице значителни подобрения по преди отбелязаните проблеми и е постигнал нужното ниво точки.
Нещата не приключват с получаване на наградата
По време на церемонията по награждаване, която се провежда през м. Ноември, наградените получават Медал за качество придружаван от сертификат за постижения. Наградените компании представят своите TQM практики и опит по време на последваща отчетна среща. Там те са насърчавани активно да споделят с други компании своето ноу-хау, придобито преди и по време на процеса по кандидатстване за Награда за качество и провеждането на оценката.

Наградените компании трябва да предадат кратък доклад за статуса на своите TQM практики три години след получаване на наградата. На базата на този доклад се извършва нов преглед на място.
Желаещите могат да намерят повече информация за наградата БОСЕЙ са сайта на Института за следдипломна квалификация – отделение при УНСС: http://www.ips.bg/JAPAN1.doc
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